
" QUELEST L

' HISTORIQUE
DEVOTREENTREPRISE ?

Herbalife c' estavanttoutl

' histoire d

' unsuccès
internationalquia débutéen1980auxÉtats-Unisparla volonté
d

' unhommeMarkHughes (

1956-2000
).

Lacréationdela filialefrançaise a lieuen1990.
En1996

,

HerbalifeMonderéaliseunchiffred

' affairesde
1 milliarddedollars.
En2004

,

HerbalifeestintroduitenbourseauNewYork
StockExchange.
Aujourd

' hui
,

Herbalife estprésentdans74pays ,

commercialiseplusde140produitsclassésen4 familles
:

Contrôledepoids ,

Nutritionciblée
, Sports , Cosmétiques ,

parl

' intermédiaire de2

,1

millionsdedistributeurs.
Lechiffred

' affairesglobalestdeplusde4 milliardsde
dollarspourl

' année2009.

" POURRIEZ-VOUS NOUSDECRIREENQUELQUES
MOTSLASITUATIONDELAFILIALEFRANCAISE ?

Avecprèsde50millionsd

' Eurosdechiffre d

' affaires
,

Herbalife InternationalFranceestunacteurmajeurde
la VenteDirecte . Nousavonsactuellement18000
distributeurs quiontuncontratavecnotresociété .

Notre
réseauest

d

'

ampleurnationale
,

avecunerépartition
relativementhomogènesurtoutle territoire .

A noterque
nousenregistronsunaccroissementsignificatifdenos
ventesdanslesDOMTOM.

" QUELSSONTPOURVOUSLESAVANTAGES
DELAVENTEDIRECTEDANSVOTRESECTEUR ?

Ilssontinhérentsbienentenduauxavantagesdece
circuitdedistribution :

Pourle Vendeur :
Lapossibilité dedevenirsonpropre

employeur ,

le choixdela flexibilité
,

la possibilitédeprofiter
dufruitdeseseffortsenayantunstatutlégaldéfinipar
lespouvoirspublics(

VDI
)

et enayantreçuuneformation
qui a pourbutdedéveloppersescompétencesdans le

domaine.
Pour

le client : Unaccompagnement personnalisé (

fait
d

'

échanges et deproximité )

de
la partdeson

distributeurpourl

' atteintedesesobjectifs (

contrôledepoids ,

propositiondesolutionsnutritionnellesspécifiques ,

soutienpourchangerleshabitudesquitendentvers
unealimentationpluséquilibrée , optimisationdela

nutritionpoursportifs ,

...

)

ainsiquela propositionde
solutionsadaptées.

" QUELLEESTVOTRECIBLE ?

Nosproduitssontdestinésauxadultes
,

Femmes et Hommes
, quelquesoitleurâge

et leurrythmedevie . Eneffetnotreconcept :

LanutritionOptimisée (

c' est-à-diretirerle

meilleurpartidel

' alimentationen
la

com

* Unenutritionpourmieuxvivre.

?_,?I HERBALIFE.
Nutritionfor

a botterlife.'

piétant ,

si besoin
, pardescompléments alimentaires

pouroptimiserlesapportsenprotéines , glucides , lipides ,

fibres
,

vitamineset minéraux
)

s' adresseà unlargeprofil
deconsommateurs.

" AVEZ-VOUSUNEPOLITIQUE
DEFIDELISATIONDESCLIENTS ?

Nousnepouvons ,

bienentendu
,

entrerdanslesdétails
maisnousavonsdessuivisspécifiques . Cependant la

meilleurepolitiquedefidélisationestcellequiconduit à

la pleinesatisfactiondechacundenosclients
,

cequi
estrendupossibleparle suivipersonnaliséet régulier
déjàévoqué.
Nousnevoulonspasseulementquenosclientsachètent
nosproduits ,

noussouhaitonsqu' ils selesapproprient ,

qu' ils les » adoptent » qu' ils deviennenteux-mêmespar
leursatisfactiondesacteursactifsdansla diffusiondes
produitsHerbalife.

" QUELLEESTVOTREORIGINALITEPARRAPPORT
AUXAUTRESENTREPRISESDUSECTEUR ?

Nonobstantlesavantagesliésà la VenteDirecte
(

Herbalifeadhèredepuis1995à la Fédérationdela

VenteDirectequirégitlesrelationsentrelesentreprises ,

lesvendeurset lesclients
).

I Unmodèleprofessionnel quioffredemultiplesavantages :

Celaconcernenotamment
,

outrela qualitédela

formation ainsique la miseà dispositiondesupports et de
moyenstrèsélaborés

,

unmodederémunération du
distributeurtrèsattractif . Celui-cipeutbénéficierde
revenussurla seulebasedesesventesaudétaildes
produits ,

maiségalement il peutpercevoiren
complémentderevenudescommissions et desprimes
exceptionnelles liéesauxventesréaliséesparle réseaude
distributeurs indépendantsqu' il auraconstitué et animé.
Ainsinousredistribuons jusqu' à 73%%denotrechiffre
d

' affairesà nosdistributeurs.
Notreoffreproduitet leurqualité :

Nousproposons à nosclientsle meilleurdela science
enmatièredenutriments

,

associé à desingrédients
d

' unequalitéoptimale . Pourcelal

' ensembledes
produitsHerbalifeestle fruitdeformulesexigeantes ,

s' appuyantsurla recherche et desdonnées
approfondies

, garantesdudéveloppementdeproduits innovants
à

la pointedela nutrition.
Nosproduitssontdéveloppés pardeséquipesde
scientifiquesdegranderenomméetelsque le Docteur
DavidHeber

,

Président duComité Internationalpourla

Nutrition
,

et fondateurduCentredeNutritionHumaine
d

' UCLA
,

LouIgnarro ,

Docteuren
Pharmacologie , prixnobeldemédecine et

physiologie en1998
.
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DANIEL DURAND
DIRECTEURGÉNÉRAL
FRANCE

Notre
Directrice
Marketing ,

Hélène
Stanisière

,

aura
le plaisir

devousparler
denos
produits
leaders
dansle

prochain
numéro.
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